Amministrazione Provinciale di Catanzaro

Servizio Autonomo Materie Delegate Musei Parchi Impianti Sportivi

Carta della qualita dei servizi

Elementi identificativi

Regione

CALABRIA

Area Geografica
SUD ITALIA

Indirizzo

VIA VINICIO CORTESE — ALI’INTERNO DEL PARCO DELLA BIODIVERSITA’ MEDITERRANEA DI
CATANZARO

Citta

CATANZARO

Denominazione

MUSEO STORICO MILITARE

Acronimo

MUSMI

Sito Web

http://museiprovinciacz.it

Email

info@museiprovinciacz.it

Responsabile

Ing. Paola Fragale

Telefono

0961 746797


https://web.beniculturali.it/
mailto:info@museiprovinciacz.it

Caratteristiche essenziali

Natura giuridica-istituzionale

Museo Pubblico

Tipo di gestione

Pubblica

Anno di Istituzione

2007

Notizie storiche

Inaugurato il 28 aprile 2007 il Museo Storico Militare ¢ una struttura unica nel Meridione d’Italia, caratterizzato da una
costante e attiva interazione con il territorio, ¢ stato realizzato con il fondamentale contributo dei collezionisti privati
che hanno messo a disposizione pezzi di notevole interesse storico e documentario. Negli anni il MUSMI si ¢ arricchito
di nuove acquisizioni e installazioni permanenti, ha rivisto integrato e sostituito i suoi cimeli aprendosi a nuove
collaborazioni e rafforzando la sua identita culturale di museo specialistico teso a far dialogare la memoria storica locale
con la grande storia sovra-nazionale.

Compiti e servizi

I MUSMI ha messo in atto scelte espositive dinamiche, puntando sempre a coinvolgere i visitatori in una
partecipazione drammatica degli orrori della guerra, nella piena consapevolezza della naturale vocazione didattica dei
musel storici.

Esso si articola in due principali percorsi espositivi, distinti secondo un criterio cronologico: I'Ottocento e il
Novecento. Pertanto il piano terra ospita i pezzi relativi all’epoca napoleonica e pre e post-unitaria, mentre il primo
piano ¢ dedicato ai cimeli del periodo compreso tra la Grande Guerra e la Seconda Guerra Mondiale.

Successivamente il MUSMI si ¢ arricchito di un’area permanente realizzata dal Museo Storico della Guardia di Finanza
di Roma per documentare la presenza del Corpo in Calabria a partire dai primi anni dell’Ottocento.

Per quanto riguarda, poi, la sezione novecentesca, all’allestimento scenografico della trincea si ¢ aggiunta una nuova
installazione permanente che riproduce, in scala reale, un ospedale da campo della Seconda Guerra Mondiale nelle
retrovie del fronte russo.

11 MUSMI, dunque, porta avanti, nell’ottica di un continuo e meditato rinnovamento espositivo, la ricognizione di
un’epoca densa di trasformazioni cruciali da cui ha avuto origine gran parte della nostra storia recente.

Superficie espositiva (mq)
1200 mq
Spazi esterni (giardini e parchi)

Giardino e parco esterno

Numero totale sale

Piano Terra nr. 4 Sale: Sala “L’Italia napoleonica”; Sala “La Guardia di Finanza in Calabria”; Sala “Diorama: La
battaglia di Maida”, Sala Conferenze/Attivita Didattiche

Piano Primo nr. 5 sale: Sala “Il Ventennio”; Sala “La Prima Guerra Mondiale”; Sala “La Seconda guerra Mondiale”;
Sala delle Armi; Sala Attivita Didattiche; Sala “La Trincea”; Sala “Ospedale da Campo”

Numero dei visitatori annui

3200

Referente della compilazione della carta



Nome

Paola

Cognome

Fragale

Qualifica

Responsabile Servizio Autonomo Materie Delegate Musei Parchi Impianti Sportivi

Telefono

0961 746797

Email

p.fragale@provincia.catanzaro.it

Accessibilita e accoglienza

Orario di apertura

Periodo Invernale (21 ottobre 20 aprile): 09,30/13,00 — 15,30/20,00
Periodo Estivo (21aprile 20 ottobre): 09,30/13,00 — 16,30/20,00

Apertura serale

Occasionale (dopo le ore 20,00)

Numero di ore giornaliere (min.6)

Periodo invernale 8 ore giornaliere
Periodo estivo 7 ore giornaliere

Giorni di apertura

Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

Effettua il giorno di chiusura settimanale

Lunedi

Indicare i giorni dell’anno nei quali & prevista la chiusura


mailto:p.fragale@provincia.catanzaro.it

Capodanno; 1° Maggio; 25 dicembre e nei giorni festivi con cadenza il lunedi, con P'eccezione del lunedi di Pasqua

Numero di giorni di apertura annua

314

Presenza di un sito web specifico ove siano indicate almeno le informazioni generali riguardo
orari e servizi

http:/ /museiprovinciacz.it

Presenza di social media

In fase di attivazione

Il museo & presente in altri siti web

http://www.provincia.catanzaro.it

Presenza di informazioni web aggiornate che riportino I’eventuale mancata erogazione di
servizi o la chiusura di sale

Si

Biglietteria

e Ingresso a pagamento

¢ Ingresso gratuito

e Ingresso libero, senza emissione di biglietto
o Gestione diretta

e In concessione

¢ Svolge anche funzioni di punto informativo su questioni inerenti al museo o alle collezioni Possibilita di
e riduzioni

e Biglietti cumulativi

e Biglietti integrati Facility

e card

e Biglietti differenziati museo / patrco

Acquisto del biglietto

e In sede

Tempi di attesa per I’acquisto in sede
P P q

Nessuna attesa

Possibilita di prenotazione

Prenotazione obbligatoria (anche in caso di gratuita)

No

Modalita di prenotazione


https://web.beniculturali.it/
http://www.provincia.catanzaro.it/

o In sede
o Telefonicamente
® Per e-mail

Tempi di attesa per ’accesso
Nessuno
Presenza di pannelli, display e/o altre modalita di comunicazione dei tempi di attesa

No

Attesa per I’accesso alla visita per gruppi, per scuole, per altre categorie

No

Informazione e orientamento: punto informativo

Disponibilita di materiale informativo gratuito

Si
Segnaletica interna
e Mappe di orientamento
® Segnali sui percorsi e i servizi

e Segnaletica di sicurezza

Segnaletica all’esterno del museo
Si

Parcheggio riservato

No

Addetti ai servizi di accoglienza e personale di sala

Muniti di cartellino identificativo
Dotati di divisa
Che parlano inglese o in altre lingue

In grado di fornire indicazioni elementari sui beni o di indicare una persona di riferimento

Accessibilita fisica facilitata per pubblici con esigenze specifiche
Si
Percentuale di sale/spazi/servizi interni accessibili direttamente

100%

Percentuale di spazi/setvizi esterni accessibili direttamente

100%

Personale dedicato

Nr. 3

Attrezzature/strumenti di ausilio disponibili



e Scivoli/rampe

e  Ascensore

Fruizione

Disponibilita del materiale fruibile: sale aperte alla fruizione

St

Sale aperte

St

In caso di contingenze particolari, specificare quali settori sono comunque visitabili

Sale espositive permanenti

Per ragioni di sicurezza, ¢ previsto ’accesso contingentato
Si
Pulizia delle sale

e Giornaliera

Spazi dedicati alla fruizione nei musei, nei complessi monumentali e nelle aree archeologiche

Percentuale di mq fruibili sul totale

80%

Spazi comunque visitabili

70%

Pulizia degli spazi esterni (ove presenti)

e Settimanale

Spazi dedicati alla comunicazione

e Sala video
e Centro visitatori
e Sala destinata alla didattica

e Sala conferenze

Zone di sosta

Si

Area Wi-Fi



St

INluminazione - Adeguamento dell’illuminazione alle esigenze conservative

Illuminazione a led adeguata alle esigenze conservative

Illuminazione - Presenza di impianti illuminotecnici flessibili a garanzia del risparmio
energetico

Sensori di presenza per accensione impianto illuminazione.

IIluminazione - Presenza di impianti illuminotecnici funzionali alle esigenze dell’utenza

St

Climatizzazione - Adeguamento degli impianti di climatizzazione alle esigenze conservative

Tutto il Museo ¢ dotato di impianto di climatizzazione inverno/estate con termostati regolati in base alle esigenze
conservative

Climatizzazione - Presenza di impianti di climatizzazione funzionali alle esigenze dell’utenza

St

Monitoraggio e manutenzione periodici delle attrezzature necessarie alla sicurezza e alla
fruizione di sale e spazi

Si

Disponibilita di strumenti per conoscenza e godimento dei beni: Pannelli

St

Schede mobili
Si

Didascalie: percentuale sale ove presenti

100%

Guide brevi

St

Materiale informativo/brochure/depliant

e Gratuito

Catalogo generale

e A pagamento



Audioguide

e Non presente

Disponibilita di strumenti per conoscenza e godimento dei beni: Visite didattiche

e Su prenotazione

Strumenti multimediali

Non presenti

Strumenti online

¢ QR Code (in fase di implementazione)

e Applicazioni web scaricabili (in fase di implementazione)

Strumenti online: Altro

Non presenti

Disponibilita di materiale informativo su altri istituti culturali presenti nel territorio

¢ Si (nei musei della Rete Museale della provincia di Catanzaro)

Assistenza qualificata per pubblici con esigenze specifiche

e Solo su richiesta

Ove esistente, specificare orario

Negli orari di apertura del Museo

Disponibilita di strumenti specifici per pubblici con disabilita sensoriali e cognitive
e Mappe tattili (in fase di realizzazione)

¢ Didascalie e/o pannelli in braille (in fase di realizzazione)

Strumenti specifici per pubblici con disabilita sensoriali e cognitive: Altro

Non presenti

Servizi di ospitalita
Bookshop

o Gestione diretta

Caffetteria



o Accessibile solo dal Museo

Ristorante
Non presente
Guardaroba custodito

Solo durante le manifestazioni

Servizi igienici

Presenti ad ogni piano

Nursery

Non presente
Valorizzazione

Si organizzano esposizioni temporanee
Si

Promozione programmata degli eventi espositivi
Annuale

L’istituto partecipa col prestito di proprie opere a manifestazioni espositive organizzate da altri

istituti
Si.
Si ospitano mostre o esposizioni organizzate da soggetti terzi
Si
Eventi, manifestazioni o rassegne a carattere periodico e continuativo
Si
Attivita e progetti in partenariato con altre istituzioni italiane e straniere
Si
Pubblicazioni (cataloghi, letteratura scientifica, ecc.)

e KHditate in proprio

e LEsternamente

Aree tematiche Pubblicazioni

Arte

Diffusione delle attivita/iniziative. Canali di diffusione delle attivita istituzionali e temporanee



e Sito web

¢ Quotidiani

o Network radio-televisivi Cartellonistica
e Mailing list

o Newsletter

e Social network

Risorse aggiuntive

e Concessione in uso degli spazi

Accordi e convenzioni

e Partnership con altri istituti
o Accordi integrati
e Servizio civile

Educazione e didattica

Servizi educativi
Si

Didattica affidata in concessione
No

Attivita di alternanza scuola/lavoro
Si

Visite e percorsi tematici

¢ Si:senza prenotazione/iscrizione

) N . . ..
Si: con prenotazione/iscrizione
Laboratori artistici e di animazione
e Si:con prenotazione/iscrizione

Corsi di formazione per docenti scolastici

e Si:con prenotazione/iscrizione

Progetti in convenzione con le scuole

e Si:con prenotazione/iscrizione

Attivita per disabili motori, sensoriali o psichici
e Si:con prenotazione/iscrizione

Documentazione su beni conservati

Possibilita di consultazione

Tutti i giorni escluso il :Lunedi (giorno di chiusura settimanale)

Previa prenotazione in caso di consultazione fuori orario di apertura

Orario



invernale (21 ottobre 20 aprile): 09,30/13,00 — 15,30,/20,00;
estivo (21aprile 20 ottobre): 09,30/13,00 — 16,30/20,00;

Numero di opere inventariate

364

Percentuale delle opere inventariate sul totale delle opere possedute

100%

Numero di opere esposte

214

Percentuale delle opere esposte sul totale delle opere possedute

59%

Disponibilita di: schede di catalogazione - Percentuale di schede rispetto al patrimonio
posseduto

e 100%
e Consultabili in sede

Disponibilita di: schede di restauro - Percentuale di schede rispetto al patrimonio posseduto

e 100%

e (Consultabili in sede

Disponibilita di: schede di movimentazione- Percentuale di schede rispetto al patrimonio
posseduto

e 100%
e Consultabili in sede

Disponibilita di: pubblicazioni

Si

Servizi specialistici

Depositi
Si

Archivio

No

Biblioteca



No

Fototeca

No

Rapporti con il territorio

Esiste ed & identificabile un territorio di riferimento del museo/istituto

Il museo progetta o partecipa a ricerche o campagne di documentazione per la conoscenza del
territorio

Si

Il museo organizza e/o partecipa a iniziative di valorizzazione territoriale

e Si, partecipando a percorsi tematici
e Si, realizzando esposizioni temporanee

Coinvolgimento degli stakeholder : Convenzioni e accordi con istituzioni pubbliche e private:

eEinti territoriali

e Associazioni di volontariato

® Associazioni culturali

e Operatori economici

e Ondazioni

e Universita e istituti di formazione
® Gruppi organizzati



Reclami, proposte, suggerimenti

Se gli utenti riscontrano il mancato rispetto degli impegni contenuti nella Carta della qualita dei servizi,
possono avanzare reclami. Listituto accoglie reclami, proposte, suggerimenti, formali o informali, positivi o
negativi.

Reclami puntuali possono essere presentati avvalendosi dell’apposito modulo allegato, scaricabile dal
sito web http://museiprovinciacz.it e inviandolo all’inditizzo e-mail info@_museiprovinciacz.

11 Museo effettua un monitoraggio periodico dei reclami; si impegna a rispondere entro 30 giorni e ad attivare
eventualmente forme di risarcimento.

Gli utenti sono invitati a formulare proposte e suggerimenti volti al miglioramento dell’organizzazione e
dell’erogazione dei servizi.

Indagini di customer satisfaction
Il Museo effettua periodicamente:

Rilevazioni o indagini a campione finalizzate alla conoscenza del grado di soddisfazione da parte del
pubblico dei servizi offerti;

interviste e sondaggi su campioni di popolazione per rilevare le motivazioni di interesse o di disinteresse alla
visita del museo

Comunicazione

La Carta della qualita dei servizi ¢ pubblicata sul sito internet della rete museale provinciale
http://museiprovinciacz.it

Revisione e aggiornamento

La Carta ¢ sottoposta ad aggiornamento periodico.


https://web.beniculturali.it/
https://web.beniculturali.it/

Amministrazione Provinciale di Catanzaro
Servizio Autonomo Materie Delegate Musei Parchi Impianti Sportivi

Museo Storico Militare MUSMIT

MODULO DI RECLAMO

RECLAMO PRESENTATO DA:

COGNOME
NOME
NATO/A A
RESIDENTE A

VIA
CAP TEL./CELL. EMAIL

PROV. 1L,

PROV.

OGGETTO DEL RECLAMO

MOTIVO DEL RECLAMO

Si informa, ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. 30/06/2003 n. 196, che i dati personali verranno trattati ed utilizzati esclusivamenteal fine di dare rispostaal presente

reclamoe per fornire informazioni relative aeventi culturali organizzatidaquestoistituto.

FIRMA

DATA

Al presente reclamo verra data risposta entro 30 giorni



Amministrazione Provinciale di Catanzaro
Servizio Autonomo Materie Delegate Musei Parchi Impianti Sportivi

Museo Storico Militare MUSMIT

SUGGESTIONS AND COMPLAINS FORM

FIRSTNAME
SURNAME
ADDRESS
NATIONALITY
TELEPHONE

EMAIL

COMMENTS

PersonaldatawillbeusedexclusivelyforrespondingtothiscomplaintandtoprovideinformationonculturaleventsorganizedbythisInstitute(D.Lgs30/06/2003n.196)

DATE SIGNATURE




